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¢.1
Zakladné ustanovenia

1) Smernica o staznostiach a peticiach v Centre pedagogicko-psychologického poradenstva a
prevencie — dalej CPPPaP (dalej len smernica) sa vyddva v sulade s § 11 ods. 1 zdkona ¢.
9/2010 Z. z. o staznostiach a zakonom ¢. 85/1990 Z. z. o peticnom prave v zneni neskorsich
predpisov.

2) Smernica je vydana v zaujme jednotného postupu pri vybavovani a presetrovani staznosti
a peticii v posobnosti CPPPaP Dubnica nad Vdhom a je zdvazna pre vsetkych zamestnancov
CPPPaP Dubnica nad Vahom.

3) Zamestnancami pre ucely tejto smernice su odborni zamestnanci , ktori vykonavaju
odbornu ¢innost a su zamestnancami podla § 1 ods.2 zdkona 317/2009 Z. z. o pedagogickych
a odbornych zamestnancoch a zamestnanci, ktori vykondvaju prace vo verejnom zaujme
v pracovhom pomere v CPPPaP podla zdkona ¢. 552/2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom
zaujme v zneni neskorsich predpisov .

. Cast: STAZNOSTI
¢l. 2
Zakladné pojmy

1) Staznost je podanie fyzickej osoby alebo pravnickej osoby (dalej len "stazovatel"), ktorym
a) sa domdha ochrany svojich prav alebo prdvom chranenych zaujmov, o ktorych sa
domnieva, Ze boli porusené cinnostou alebo necinnostou (dalej len "¢innost") organu
verejnej spravy,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najma na porusenie pravnych predpisov, ktorych
odstranenie je v pésobnosti organu verejnej spravy.

2) Ak podanie obsahuje viacero casti, z ktorych

a) niektoré nie su staznostou podla ¢l. 3, CPPPaP vybavi ako staznost iba tie ¢asti podania,
ktoré su stainostou podla €l. 2 ods. 1. Casti podania, ktoré nie su staznostou, CPPPaP
stazovatelovi nevrati a v oznameni o vysledku presetrenia staznosti sa uvedu dévody ich
nepresetrenia,

b) vsetky su staznostami v zmysle ¢l. 2 ods. 1, avSak na vybavenie niektorych nie je CPPPaP
prislusné, vybavi iba tie Casti staznosti, na ktorych vybavenie je prislusné; ostatné casti
staznosti postupi do desiatich pracovnych dni od dorucenia organu verejnej spravy
prislusnému na ich vybavenie a zarovern o tom upovedomi stazovatela.

v

Cl.3

1) Staznostou nie je podanie, ktoré

a) ma charakter dopytu, vyjadrenia, ndazoru, Ziadosti, podnetu alebo navrhu a nie je v
nom jednoznacne vyjadrené, ochrany akého svojho prava alebo pravom chraneného
zaujmu sa osoba domaha,
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b) poukazuje na konkrétne nedostatky v cinnosti orgdnu verejnej sprdvy, ktorych
odstranenie alebo vybavenie je upravené inym pravnym predpisom (napr. Obciansky sudny
poriadok, Trestny poriadok, zakon NR SR ¢. 162/1995 Z. z. - katastralny zakon),

c) je staznostou podla osobitného predpisu (napr. zdkon ¢. 400/2009 Z. z. o Statnej sluzbe,
zadkon ¢. 511/1992 Zb. o sprave dani a poplatkov) alebo

d) smeruje proti rozhodnutiu organu verejnej spravy vydanému v konani podlainého
pravneho predpisu (napr. spravny poriadok),

e) je podanim orgdnu verejnej sprdvy,v ktorom upozorfiuje na nedostatky v cinnosti
iného orgdnu verejnej spravy,

f) je podanim osoby poverenej sidom na vykon verejnej moci.

2) CPPPaP podanie oznacené ako staznost vrati tomu, kto ho podal bezodkladne po tom, ¢o
zisti, Ze nie je staznostou podla odseku 1 pism. a), b) a d) — f) najneskor do 30 pracovnych
dni od jeho dorucenia s uvedenim dévodu. CPPPaP podanie nevrati, ak je ho prislusné
vybavit podla iného pravneho predpisu.

3) Podanie podla odseku 1 pism. c) postupi CPPPaP tomu, kto je na jeho vybavenie
prislusny  podla osobitného predpisu do desiatich pracovnych dni a sucasne to oznami
tomu, kto ho podal.

4) Podanie podla odseku 1 pism. d), z ktorého je zrejmé, Ze smeruje proti rozhodnutiu, ktoré
nie je pravoplatné, CPPPaP do piatich pracovnych dni od jeho dorudenia postupi organu,
ktory napadnuté rozhodnutie vydal, a su¢asne to ozndmi tomu, kto ho podal.

Cl. 4
Zakladné zasady

1) Podanie fyzickej osoby alebo pravnickej osoby (,stazovatel”) sa posudzuje podla obsahu.
2) Staznost adresovand zamestnancovi alebo riaditelovi CPPPaP sa povaZuje za staznost
podanu na CPPPaP .

3) Riaditel presetruje staznosti, ktoré smeruju vyluéne proti zamestnancom centra. Staznosti,
ktoré smeruju proti riaditelovi, musi odstupit prislusnému organu a zarovern upovedomit
staZovatela.

4) Pri presetrovani staznosti sa vychadza z jej predmetu, bez ohladu na staZovatela a toho,
proti komu staznost smeruje, ako aj na to, ako ju staZovatel oznadil.

5) Podanie staznosti sa nesmie stat podnetom ani dévodom na vyvodzovanie ddsledkov,
ktoré by stazovatelovi spdsobili aktkolvek ujmu.

6) Z presSetrovania a vybavenia staznosti je vyluceny

a) zamestnanec CPPPaP , ak sa zucastnil na ¢innosti, ktora je predmetom staznosti,

b) ten, o koho nepredpojatosti mozno mat pochybnosti vzhladom na jeho vztah
k staZovatelovi, jeho zastupcovi, k zamestnancovi proti ktorému staznost smeruje, alebo
k predmetu staznosti.

7) Informacie, ktoré obsahuje dokumentacia suvisiaca s vybavovanim staznosti, sa
nespristupnuju.
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Cl.5
Podavanie staZnosti
1) Staznost moZno podat pisomne, Ustne do zdznamu, telefaxom alebo elektronickou
postou.

2) Stazinost musi obsahovat meno, priezvisko, adresu trvalého pobytu alebo prechodného
pobytu staZzovatela. Ak staznost podava pravnicka osoba, musi obsahovat jej nazov a sidlo,
meno a priezvisko osoby opravnenej za fiu konat.

3) Staznost musi byt Citatelnd a zrozumitelnd. Musi z nej byt jednoznacné proti komu
smeruje, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa stazovatel domaha (dalej len "predmet
staznosti") a musi byt staZzovatelom podpisana.

4) Staznost podana telefaxom alebo elektronickou postou sa povaZuje za pisomnu iba vtedy,
ak ju staZovatel do 5 pracovnych dni od jej podania pisomne potvrdi podpisom, inak sa
staznost odloZi. Lehota na vybavenie staznosti za¢ina plynut prvym pracovnym driom
nasledujicim po dni dorucenia pisomného potvrdenia. Ak pisomné potvrdenie obsahuje iné
Udaje nez staznost podana telefaxom alebo elektronickou postou, CPPPaP staznost podanu
telefaxom alebo elektronickou postou odlozZi. Staznost podana elektronickou postou so
zaru¢enym elektronickym podpisom sa povazuje za pisomnu staznost.

5) Staznost mozno podat na CPPPaP aj Ustne. O Ustnej staznosti, ktori nemozno vybavit
hned pri jej podani, riaditel CPPPaP a jeden zamestnanec - povereny zastupovanim riaditela
vyhotovi pisomny zaznam o Ustnej staznosti (dalej len ,Zaznam”). Okrem naleZitosti podla
odseku 2 a 3 zdznam obsahuje den a hodinu jeho vyhotovenia, nazov a adresu CPPPaP
Partizanske, mena a priezviska zamestnancov, ktori zaznam vyhotovili ak nebol pritomny
riaditel su bezodkladne povinni po prichode riaditela zaznam mu odovzdat.

6) CPPPaP nie je povinné zaznam vyhotovit, ak s nim staZovatel pri Ustnom podavani
staznosti nespolupracuje alebo ak sa domaha cinnosti v rozpore s pravnymi predpismi.

7) Ak staZovatel odmietne vyhotovenie zaznamu, CPPPaP takuto staznost neprijme. Ak
stazovatel odmietne zaznam podpisat, CPPPaP zaznam odloZi s poznamkou o odmietnuti
podpisania.

8) Staznost podand na CPPPaP pisomne alebo Ustne v zaujme urychleného a efektivneho
vybavenia sa povinne zaeviduje v centralnej evidencii staznosti.

Cl.e
OdloZenie staZnosti

1) CPPPaP staznost odlozi, ak

a) neobsahuje nalezitosti podla ¢l. 5 ods. 2,

b) je znej zrejmé, ze vo veci, ktord je predmetom staznosti, kona sud, prokuratura
alebo iny organ Cinny v trestnom konani,

c) zisti, ze staznost sa tyka inej osoby, neZ ktord ju podala a nie je prilozené Uradne
osvedcené splnomocnenie pre zastupcu stazovatela

d) od udalosti, ktorej sa predmet staznostityka, uplynulo v deri jej dorudenia viac nez pat
rokov,

e) ide o dalsiu opakovanu staznost
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f) ide o staznost proti vybaveniu staznosti, ktoru vybavil podla § 22 ods. 3 zakona ¢. 9/2010
Z z.

g) mu bola zasland na vedomie, alebo

h) stazovatel neposkytol spolupracu vobec, alebo ak spolupracu neposkytol v lehote
desiatich pracovnych dni od dorucenia vyzvy stazovatelovi.

2) Ak stazinost nie je v sulade s ¢l. 5 ods. 3 alebo ak chybaju informacie potrebné na jej
presetrenie, CPPPaP pisomne vyzve staZovatela, aby staznost v lehote desiatich pracovnych
dni doplnil. Suc¢asne ho poudi, Ze inak staznost odlozZi.

3) CPPPaP odloZi staznost, ktorl staZovatel pred jej vybavenim pisomne vezme spat,
alebo ak staZovatel pisomne organu verejnej spravy pred vybavenim staznosti oznami, ze
na jej vybaveni netrva.

4) O odlozZeni staznosti a dovodoch jej odloZenia podla odseku 1 pism. b) az f) CPPPaP
stazovatela pisomne upovedomi do desiatich pracovnych dni od odloZenia staznosti.

Cl.7
Prijimanie a evidovanie stainosti

1) CPPPaP je povinny staznost prijat. Prijata staznost, na ktorej vybavenie nie je prislusny,
postupi najneskoér do 10 pracovnych dni od dorucenia organu prislusnému na jej vybavenie a
zaroven o tom upovedomi staZovatela.

2) Prijimanie pisomnych staZnosti zabezpecuje CPPPaP prostrednictvom podatelne. Pisomnu
staznost podatelna zaeviduje, oznadi ju prislusnou registratirnou znackou a zaeviduje do
centralnej evidencie staznosti.

3) Prijimanie Ustnych staznosti zabezpecuje riaditel centra .

4) Ak iné oddelenie CPPPaP , ktorému bolo dorucené podanie zisti, Ze dorucené podanie je
staznostou, bezodkladne ho postupi riaditelovi CPPPaP, ktory ho centrélne zaeviduje.

5) Centralna evidencia musi obsahovat najma tieto udaje:

a) poradové Cislo

b) datum dorucenia a datum zapisania staznosti, opakovanej staznosti a dalSej opakovanej
staznosti,

c) meno, priezvisko, adresu trvalého pobytu alebo prechodného pobytu staZovatela,
u pravnickej osoby jej nazov a sidlo, meno a priezvisko osoby opravnenej za riu konat,

d) predmet staznosti,

e) datum pridelenia staznosti na presetrenie a komu bola pridelen3,

f) vysledok presetrenia staznosti (opodstatnena alebo neopodstatnena),

g) prijaté opatrenia a terminy ich splnenia,

h) datum vybavenia staznosti, opakovanej staznosti alebo odloZenia dalSej opakovanej
staznosti,

i) vysledok prekontrolovania predchadzajlicej staznosti alebo preSetrenia opakovanej
staznosti,

j) datum postlpenia staznosti organu prislusnému na jej vybavenie,

k) dévody, pre ktoré organ verejnej spravy staznost odloZil,

I) poznamku.

6) Opakovana staznost a dalSia opakovana staznost sa eviduje v roku, v ktorom bola
dorudena. V poznamke sa uvedie Cislo staznosti, s ktorou suvisi.
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Cl.8
Vybavovanie a preSetrovanie staznosti

Vybavenie staznosti — je proces, ktory zacina prijatim staznosti, evidovanim, analyzovanim
obsahu staZznosti, jej presetrenim aZ po oznamenie vysledku jej presetrenia. Staznost je
vybavend odoslanim pisomného ozndmenia vysledku jej presetrenia staZovatelovi.
PreSetrovanie staZznosti - presetrovanim staznosti sa zistuje skutocny stav veci a jeho sulad
alebo rozpor so vSseobecne zavaznymi pravnymi predpismi a s vnatornymi predpismi, ako aj
pric¢iny vzniku zistenych nedostatkov a ich nasledky.

1) Podla ustanovenia § 11 ods. 1 zdkona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach je na vybavenie
staznosti prislusny orgdn verejnej spravy, do ktorého pdsobnosti patri ¢innost, o ktorej sa
staZzovatel domnieva, Ze fiou boli porusené jeho prava alebo pravom chranené zaujmy.

2) Na vybavenie staznosti smerujlcej proti zamestnancom centra je prislusny riaditel
CPPPaP alebo nim splnomocneny zastupca.

3) Organ verejnej spravy prislusny na vybavenie staznosti je povinny bezodkladne oboznamit
toho, proti komu staznost smeruje, s jej obsahom v takom rozsahu a case, aby sa jej
presetrovanie nemohlo zmarit . Zaroven mu umozni vyjadrit sa k staznosti , predkladat
doklady , pisomnosti, informacie a Udaje potrebné na vybavovanie staznosti .

4) Riaditel CPPPaP :

a) je opravneny podpisovat oznamenie vysledku presetrenia staznosti

b) rozhoduje o predizeni lehoty na vybavenie staznosti v pripadoch naroénych na preetrenie
staznosti (o 30 dni),

c) vypracovava spravu o vybavovani staznosti za prislusny rok,

d) oslobodzuje zamestnancov od povinnosti zachovavat mlc¢anlivost o skutoc¢nostiach, ktoré
sa dozvedeli pri vybavovani staznosti v rozsahu podla § 25 ods. 3 zakona o staZnostiach,

e) pisomne splnomocnuje povereného zastupcu na vybavenie staznosti

f) vedie centralnu evidenciu staznosti v sulade s ¢l. 7 ods. 5

g) zabezpecuje vybavenie vietkych staznosti v zmysle tejto smernice dorucenych CPPPaP

h) pri vybavovani staznosti v pripade potreby poZiada o sucinnost iny organ verejnej spravy,
i) vysledok presSetrenia staznosti vo forme zapisnice predklada spolu s ndvrhom odpovede
pre stazovatela

5) CPPPaP v Dubnici nad Vahom je povinné vyhotovit zapisnicu o presetreni staznosti, ktord
obsahuje najma:

a) oznacenie organu verejnej spravy prislusného na vybavenie staznosti

b) predmet staznostiach

c) oznacdenie organu verejnej spravy , v ktorom sa staznost presetrovala,

d) obdobie presetrovania staznosti

e) preukazané zistenia

f) datum vyhotovenia zapisnice

g) mena, priezviska a podpisy zamestnancov organu verejnej spravy , ktori staznost presetrili,
h) meno a priezvisko a podpis veduceho organu verejnej spravy, v ktorom sa staznost
presetrovala, alebo nim splnomocneného zastupcu,
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i) povinnost veduceho organu verejnej spravy, v ktorom sa staznost presetrovala, alebo nim
splnomocneného zastupcu , v pripade zistenia nedostatkov v lehote urlenej organom
verejnej spravy , ktory staznost presetroval,
1. urcit osobu zodpovednu za zistené nedostatky
2. prijat opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pricin ich vzniku,
3. predlozit prijaté opatrenia organu presetrujucemu staznost,
4. predlozit organu presetrujucemu staznost spravu o splneni opatreni a uplatneni
pravnej
zodpovednosti
5. ak nie je totoZnost staZovatela utajena, oznamit mu prijaté opatrenia: ak je totoZnost
staZovatela utajend, oznamit mu prijaté opatrenia prostrednictvom organu verejne;j
spravy prislusného na vybavenie staznosti,

6) Ak sa veduci organu verejnej spravy, v ktorom sa staznost presetrovala , alebo nim
splnomocneny zastupca odmietne oboznamit so zapisnicou, splnit povinnosti podla pism.
i), alebo ak zapisnicu odmietne podpisat, uvedu sa tieto skutocnosti v zapisnici.

7) Staznost je vybavena odoslanim pisomného oznamenia vysledku jej presetrenia
stazovatelovi. V oznameni sa uvedie, i je staznost opodstatnend alebo
neopodstatnend. Oznamenie musi obsahovat oddévodnenie vysledku presetrenia
staznosti, ktoré vychadza zo zapisnice. Ak je staznost opodstatnend, v ozndmeni sa
uvedie, Ze organu verejnej spravy, v ktorom sa staznost presetrovala, boli ulozené
povinnosti podla ods. 6 pism. i).

8) Ak ma staZnost viacero Casti, musi pisomné oznamenie obsahovat vysledok presetrenia
kazdej z nich. Ak je podanie staznostou iba v Casti, vysledok presetrenia sa pisomne
oznamuje iba k tejto Casti.

Cl.9
Lehoty na vybavenie staznosti

1) CPPPaP v Dubnici nad Vahom je povinné staznost vybavit do 60 pracovnych dni. Lehota
zac¢ina plynat prvym pracovnym dniom nasledujicim po dni dorucenia staznosti.
2) Ak je staznost narocna na preSetrenie, moze riaditel CPPPaP alebo nim splnomocneny
zastupca lehotu podla odseku 1 predfzit pred jej uplynutim o dalsich 30 pracovnych dni.
Lehotu nemdze predizit splnomocneny zastupca, ktory stainost presetruje. CPPPaP ozndmi
predizenie lehoty staZovatelovi bezodkladne, pisomne s uvedenim dévodu.

3) Vpripade, ak vznikne spor otom, ktory z organov verejnej spravy je prislusny na
vybavenie staznosti, postupuje sa vzmysle § 11 ods. 3 a 4 zdkona ¢. 9/2010 Z. z.. CPPPaP
najneskér do 10 pracovnych dni odo drfia vzniku sporu postupi orgdnu prisluSnému na
rozhodnutie sporu o prislusnosti a zaroven o tom upovedomi stazovatela. V pripade sporu
o prislusnost, lehota na vybavenie staznosti zacina plyndt prvym pracovhym driom
nasledujicim po dni dorucenia rozhodnutia.

4) V pripade opakovanych staznosti v tej istej veci sa postupuje tak, Zze ten, kto staznost
presetroval, aaj ten, kto staznost vybavoval, prekontroluje spravnost vybavenia
predchadzajlcej staznosti, o ¢om vyhotovia zaznam. Dal$ia opakovana staznost sa odlozi. Ak
bola predchadzajuca staznost vybavend spravne, CPPPaP oznami stazovatelovi tuto
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skutocnost s odovodnenim a poucenim, Ze dalSie opakované staznosti odlozi. Ak sa
prerokovanim vybavenia predchadzajlucej staznosti zisti, Ze nebola vybavena spravne,
opakovana staznost sa presetri a vybavi. Opakovana staznost sa vybavi v lehote uvedenej v §
13 zdkona ¢. 9/2010 Z. z.

Cl. 10
Kontrola vybavovania staznosti

1) Kontrolu vybavovania staznosti v podmienkach CPPPaP vykonava riaditel .

2) CPPPaP ktory staznost presetroval, je opravneny kontrolovat ¢i sa opatrenia prijaté na
odstranenie nedostatkov a pricin ich vzniku riadne plnia.

3) Organu verejnej spravy , ktory mari vybavovanie alebo napravu nedostatkov, moze orgdn
verejnej spravy prislusny na vybavenie staznosti uloZit poriadkovu pokutu do vysky 650 eur.
Poriadkovu pokutu mozno udelit opakovane, ak nebola povinnost napriek jej uloZeniu
splnend, do uhrnnej vysky 6 500 eur.

4) Konanie o uloZeni poriadkovej pokuty mozno zacat do 3 mesiacov odo dna zistenia
porusenia povinnosti, najneskér do jedného roka od porusenia povinnosti.

5) Na konanie o uloZeni poriadkovej pokuty sa vztahuje vSeobecny predpis o spravnom
konani.

1. CAST: PETICIE
¢l. 11

1) Peticiou je podanie ktoré sa tyka verejného alebo iného spolo¢ného zaujmu a ktoré patri
do vecnej posobnosti organov statnej spravy. Podanie, ktorého predmetom su individudlne
problémy a osobné zdlezZitosti obéanov sa nepovazuje za peticiu.

2) Peticia musi byt pisomna, oznacena slovom peticia a musi obsahovat predmet verejného
alebo iného spolo¢ného zaujmu a Udaje o:

- fyzickej osobe — meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu a podpis

- pravnickej osobe — nazov a sidlo, osoba opravnend konat v jej mene uvedie svoje meno,
priezvisko, adresu trvalého pobytu a podpis.

3) Ak peticiu podava peti¢ny vybor musi byt uvedené meno, priezvisko, adresa trvalého
pobytu o kazdom jej ¢lenovi. Osoba uréena na zastupovanie v styku s organom verejnej
spravy pripoji v peticii k menu, priezvisku a adrese trvalého pobytu aj podpis.

Cl. 12
Prijimanie a evidencia peticii

1) Vsetky peticie doruc¢ené postou prijima podateltia CPPPaP.

2) Peticiu ktora bola dorucend jednotlivym zamestnancom CPPPaP su povinni vSetci
zamestnanci bezodkladne odovzdat do podatelne. Peticia bude zaevidovana podla
registraturneho poriadku a bezodkladne odovzdani riaditelovi CPPPaP, ktory peticiu
zaeviduje do centralnej evidencie peticii.
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3) V pripade dorucenia peticie elektronickymi prostriedkami sa pisomna forma povazZuje za
zachovanu, ak su v nej uvedené Udaje o osobe, ktora peticiu podala a zaroven je k dispozicii
prostrednictvom elektronickych prostriedkov elektronicky formuldr, ktory mozno podpisat
zarucenym elektronickym podpisom.

4) CPPPaP je povinné peticiu prijat. Prijatu peticiu, na ktorej vybavenie nie je prislusny,
riaditel centra postupi najneskér do 10 pracovnych dni od dorucenia organu verejnej spravy
prislusnému na jej vybavenie a oznami to tomu, kto peticiu podal.

5) Ak vznikne spor o prislusnost na vybavenie peticie, riaditel CPPPaP ju bezodkladne postupi
na rozhodnutie Uradu vlady SR.

6) Ak peticia neobsahuje nélezitosti uvedené v Il. ¢asti ¢l. 11 bod 2) tejto smernice, riaditel
CPPPaP vyzve osobu, ktord peticiu podala, aby odstranila nedostatky peticie v lehote
najneskoér do 30 pracovnych dni od dorucenia vyzvy, s poucenim, Ze ak nedostatky
neodstrani, peticia bude odlozena.

Cl. 13
PreSetrovanie a vybavovanie peticii

1) CPPPaP je povinné vybavit peticiu tak, aby bol zisteny skutocny stav veci, jeho sulad alebo
rozpor s pravnymi predpismi a verejnym alebo inym spolo¢nym zaujmom. Vysledok
vybavenia peticie pisomne oznami do 30 pracovnych dni od dorucenia peticie alebo od
odstranenia jej nedostatkov osobe, ktora podala peticiu, alebo osobe uréenej na
zastupovanie v styku s organom verejnej spravy.

2) Ak nemozno peticiu vybavit v tejto lehote, riaditel CPPPaP pisomne oznami osobe, ktora
ju podala, Ze peticia bude vybavena v lehote dalsich 30 pracovnych dni.

3) V pripade, Ze peticiu nebude mozné vybavit (nebude mozné zistit skutoc¢ny stav veci, jeho
sulad alebo rozpor s pravnymi predpismi a verejnym alebo inym spoloénym zaujmom),
riaditel CPPPaP zasle pisomnu odpoved spolu s odévodnenim osobe, ktora peticiu podala
alebo osobe uréenej na zastupovanie v styku s organom verejnej spravy do 30 pracovnych
dni od jej dorucenia.

4) Ak CPPPaP bude dorucena peticia v tej istej veci a neobsahuje nové skutoc¢nosti, riaditel
CPPPaP oznami osobam, ktoré peticiu podali, stanovisko a sp6sob vybavenia povodnej
peticie.

Cl. 14
Sucinnost pri vybavovani peticii

1) Ten, kto podal peticiu, a osoba urcena na zastupovanie v styku s orgdnom verejnej spravy
su na vyzvu CPPPaP povinni v lehote do 10 pracovnych dni od dorucenia vyzvy poskytnut
nevyhnutnu sucinnost pri vybavovani peticie. Ak bez objektivneho dévodu neposkytne
sucinnost, CPPPaP nie je povinné peticiu vybavit.

2) CPPPaP je povinné poskytnut organu vybavujicemu peticiu potrebné doklady, iné
pisomnosti, vyjadrenia, informacie vratane technickych nosicov Udajov na vybavenie peticie,
ako aj suc¢innost nevyhnutnu pri vybavovani peticie, ak osobitny predpis neustanovuje inak.
(Napr. zakon ¢. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skutocnosti a o zmene a doplneni
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niektorych zakonov zneni neskorsich predpisov, zakon 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych
udajov v zneni neskorsich predpisov).

3) Od inych pravnickych os6b a fyzickych os6b mozno pozadovat sucinnost len s ich
suhlasom, ak osobitny predpis neustanovuje inak (Napr. zakon ¢. 215/2004 Z. z. o ochrane
utajovanych skuto€nosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov zneni neskorsich
predpisov, zakon 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov).

Cl. 15
Zaverecné ustanovenia

1) Zamestnanci CPPPaP su povinni o skutocnostiach, ktoré sa dozvedeli pri vybavovani
staznosti a peticii zachovavat mlcanlivost.

2) V pripadoch, ktoré neupravuje tato smernica sa postupuje v stilade so zakonom NR SR
¢.9/2010 Z. z. o staznostiach.

3) Ak zakon ¢. 85/1990 o peticnom prdve neustanovuje inak, na prijimanie, evidovanie,
vybavovanie a kontrolu vybavovania peticii sa primerane pouZziju ustanovenia zakona ¢.
9/2010 Z. z. o staznostiach a I. ¢ast: Staznosti tejto smernice.

4) Tato smernica nadobuida ucinnost diiom vydania.
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VZOR EC 1

Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie
Velka Okruzna 1107/15, 958 01 Partizdnske

ZAZNAM
o podani Ustnej staznosti

Do Centra pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie v Partizdnskom sa
dostavil (meno staZovatela a adresa)

na podanie Ustnej staznosti vo veci

A/ uviest (stru¢ny a vystizny obsah Ustne podanych namietok staZovatela, najméa opatrenia, ktorych
sa doZaduje):

Stazovatel sa zoznamil s tymto obsahom zaznamu a vlastnoru¢nym podpisom potvrdzuje
Uplnost svojich namietok v tejto staznosti, ako aj to, Ze ide o nim podané namietky.
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Zaznam o podani ustnej staznosti vyhotovil:

Meno a priezvisko:

Pri spisovani zaznamu o podani staznosti boli pritomni zamestnanci:

Meno a priezvisko:

B/ StaZovatel pri spisovani zaznamu:
- nespolupracoval
- domahal sa Cinnosti v rozpore so zakonom

Meno a priezvisko: e e

Meno a priezvisko: e
(podpis zamestnanca, ktory bol pritomny pri spisovani zdznamu)

C/ Stazovatel odmietol podpisat vyhotoveny zaznam (uviest dévod odmietnutia podpisania
zaznamu). Z uvedeného dévodu v zmysle § 5 ods. 6 je staznost odloZena:

MENOD @ PriezVviSKO: e e
(podpis zamestnanca, ktory zaznam spisal)
MeENOD @ PriezVviSKO: e
(podpis zamestnanca, ktory bol pritomny pri spisovani zdaznamu)
D/ Riaditelka CPPPaP .......ceeeeeerreeeerrmnnnnrerreeennnnnssssnenns bola oboznamena s obsahom
zZaznamu diNa .....eeeeeeeeennninininnne. .

(podpis riaditelky CPPPaP)

Svojim podpisom potvrdzujem, Ze som bola oboznamend so Smernicou ¢. 7 - StaZnosti a peticie:

MEr. DUrKEChOVA Petra, PRD........cueeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt
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Mgr. KOPrivOVA Tatiana.....cccuuieeeeieciiiieee et e et e e et e e e e are e e e e e eaaeaeeeeeenns
MEr. KOSECOVA JANETLE....c..eiiiiee ettt et e e e e e e e e e e anaae e e e e eeanes
Mgr. KUNIGKOVA ZUZANA.........eiiiiiieiiiiee ettt e e e e e e e aaaae e e e e
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Prajznerova VIadimira. ...t
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